Informatique

BUI ONNETS Qui contacter en cas de...

Fondation - Stiftung

Contacter le service Contacter le service

informatique technique
S'agit-il d'une S'agit-il d'une
urgence ? urgence ?
: o~ / N\
Ooul non

oui non

Téléphone au
880

(MémoireVive)

Email a
aide@lesbuissonnets.ch

Téléphone au
852

(Yves Rossier)

Créer un bon
d'intervention
dans Medhive

Le service informatique est présent sur place a la Fondation:
tous les matins de 8h a 12h, excepté le mercredi
Il est atteignable en tout temps par téléphone au 880
ou par email a I'adresse aide@lesbuissonnets.ch

Téléphone au

850
(Stéphane Cosandey)

Probleme avec
un logiciel

Probleme avec
un appareil

. S'agit-il d'un logiciel standard?
S'agit-il d'un (Outlook, Word, Excel, Safari, Firefox,
appareil commun? iMovie...)
(beamer, son, caméra) e N
/ < non
oui non Contacter A
Vs le service S'agit-il de Medhive?
_ _ Contacter informatique 4 N
L’app,arell est—|I, votre référent oui .
branché et allumé? informatique
/ N Contacter le AN
oui non support Medhive S'agit-il de FileMaker?
026 467 60 80 7 N
Contacter Contacter oui non

le service
technique

le service
informatique

Contacter
votre référent
informatique

Contacter B.
Terradillos au
809

Probleme
d'impression

Probléeme de
connexion

Téléphone
inutilisable

Mon navigateur . .
internget Est-ce que I'impression
, _ Contacter 2 A@?
fonctionne-t-il? le service a pu €tre envoyee:
) / N
7 N technique oui non
oul non s
» Est-ce qu’un toner doit SOEaEr
Contacter Est-ce que j'arrive & “fl i le service
_ le selnilies envoyer/recevoir les €ire change: informatique
informatique emails? e D
— < oui ”O”\
o nen S'agit-il d'une
——— S Changer le imprimante gérée par
214 toner :
le service Mon téléphone FriCODE?
. . f ti £-il? (logo sur I'imprimante)
informatique onctionne-t-il: I, ATTENTION A 7 N
~ N | Seulement lorsque , oui on
oui non I'imprimante est bloquée

ou lorsque la qualité
d'impression est
médiocre

Contacter
le service
informatique

Contacter
FriCODE au
026 422 16 00

Contacter Contacter

le service le service
informatique technique
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